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1 Hintergrund

Das Projekt ,Klimafreundlicher Wirtschaftsverkehr in Kommunen als Beitrag zur
Energiewende* — so der offizielle Arbeitstitel des HELFI Projektes, ist Teilprojekt des
Rahmenprogramms ,Energiewende Ruhr®, welches anstrebt, die Ziele der Energiewende auf
lokaler Ebene umzusetzen. Als geografischer Mittelpunkt des Ruhrgebietes gab es keine
bessere Wahl fir die ,Lastenradmanege® als die Stadt Herne, welche nach Vorstellung des
Projektvorhabens bereitwillig zustimmte, nicht nur der Austragungsort der ersten
Ruhrgebiets-Lastenrad-Business-Flottenerprobung zu sein, sondern ebenso die neue Form
der unternehmerischen Mobilitdt gesellschaftsfahig zu machen. Was sind Beweggriinde fur
eine Kommune, sich als ,Schauplatz” fir die Erprobung des Einsatzes von Lastenradern im
Wirtschaftsverkehr zu fungieren? Als AGFS' Kommune und mit dem ,Masterplan Mobilit&t"
auf der Agenda ist das Lastenradprojekt ein zusatzlicher, wichtiger Baustein in der
strategischen Ausrichtung der Stadt Herne. Verkehr und Mobilitat sollen nicht nur effizienter,
sondern auch umweltvertraglicher gestaltet werden. Hier heilt es, mit gutem Beispiel voran
zu gehen und einen wichtigen Beitrag zur Energiewende im Ruhrgebiet zu leisten — mit
einem Bereich der in Hinblick auf den Strukturwandel wohl oft vernachlassigt wird — dem
Verkehrssektor. Energiewende bedeutet eben nicht nur die Abkehr von fossilen
Brennstoffen, sie bedeutet auch, ein Umdenken in den Kdpfen der Menschen zu bewirken
hin zu ressourcenschonendem Verhalten. Was die Wahl der Praxiskommune betrifft, so wird
man stets mit der Frage konfrontiert ,Warum Herne? Warum nicht Milnster, oder Essen, oder
Dortmund?“. Diese Frage konnte ebenso lauten ,Warum nicht Kopenhagen oder
Amsterdam? Dort wirde der Einsatz von Lastenfahrraddern im Wirtschaftsverkehr sicherlich
problem- und reibungslos verlaufen®. Hiermit wird verdeutlicht, dass es nicht darum geht,
lediglich den Lastenradeinsatz zu testen. Die Potenziale des Transportrades sind bekannt,
jedoch ist nicht klar, ob dieses Transportmittel fir alle potenziellen Nutzer gleichermaf3en
geeignet beziehungsweise effizient nutzbar ist. Im Rahmen des Herner Lastenradprojektes
wurde daher Wert darauf gelegt, eine mdglichst unterschiedliche Gruppe von Testfahrern zu
akquirieren, um die Potenziale des Lastenradeinsatzes gewerbe- und personenspezifisch
bestimmen zu kdnnen. Ziel des Projektes ist es, die in der Stadt Herne ermittelten
Erkenntnisse auf andere Kommunen des Ruhrgebietes und dartber hinaus Ubertragen zu
kénnen. Auch auf Kommunen mit einer im Gegensatz zu Kopenhagen oder Minster minder
ausgepragten Fahrradkultur. Es geht nicht darum, fahrradaffine Nutzer zu Uberzeugen,

sondern bisher Uberzeugte Pkw Nutzer zu gewinnen. Das Lastenrad ist ebenso ein Synonym



http://www.agfs-nrw.de/

fur klimafreundliches, nachhaltiges Denken und Verhalten. Ein Lastenrad macht noch keine
Energiewende, jedoch geht es darum, Alternativen zu nutzen, zu akzeptieren und
wertzuschatzen. Um ein unverfalschtes Feedback zum Einsatz des Lastenrades im
Unternehmensalltag zu erhalten, wurden die Teilnehmer nach Projektende im Rahmen einer
bilateralen Befragung um ein kritisches Resimee gebeten. Die im Folgenden dargestellten
Teilnehmerfeedbacks geben einen detaillierten Einblick in den Projektverlauf, wobei positive
als auch negative Erfahrungen mit dem Lastenrad sowie Ausblicke Teilnehmerspezifisch
dargestellt werden. Mit Hilfe der Feedbacks ist es mdglich, konkrete Handlungsfelder zur
effizienten Umsetzung von Lastenradkonzepten zu identifizieren und entsprechende

Empfehlungen abzuleiten.

2 Projektfeedback der Teilnehmer

Den Teilnehmern des Feldversuches wurde nach Abschluss des Projektes im Juni 2016,
erganzend zum Feldversuch-Bewerbungsfragebogen, ein Fragebogen zur Evaluation des
Projektverlaufes und der Lastenradnutzung Ubersendet. Ziel der Befragung war es, die zu
Beginn identifizierten Potenziale mit den Ergebnissen des Feldtestes abzugleichen (siehe
Anlage 2). Weiterhin wurde beabsichtigt, ein durch Beendigung der Projekt-Bindung zu
unverfalschtes  Feedback zu erhalten um nutzer- und  akteurspezifische
Handlungsempfehlungen zu generieren. Die detaillierten Antworten sind im Folgenden
aufgefiihrt und werden zusammen mit den Erkenntnissen aus dem Abschlussworkshop
(Kapitel 3) wund der Nachnutzungskonzeptentwicklung (Kapitel 4) in allgemeine

Handlungsempfehlungen tberfuhrt (Kapitel 5).

Die folgenden Abbildungen 1 und 2 zeigen die erste Fahrt der Projektteilnehmer mit dem
Lastenfahrrad sowie die anschlieBende Einweisung in die Handhabung. Die ersten von
vielen letzten Meilen® fihrte zum Herner Gysenberg, wo der offizielle Start des Herner
Feldversuches am folgenden Tag durch Umweltminister des Landes Nordrhein-Westfalen
bekannt gegeben wurde. Diese Fahrt bildete somit den Auftakt fur die 6-monatige
Erfahrungssammlung, wobei die Feldversuchsteilnehmer noch vollig unvoreingenommen
waren und nicht abschéatzen konnten, welchen Herausforderungen sie begegnen wirden.

Das Resuimee der Testphase ist den folgenden Kapiteln zu enthnehmen.
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Abbildung 1: Jungfernfahrt

© Lea Heinrich

Abbildung 2: Einweisung in die Lastenrad-Nutzung

© Lea Heinrich



2.1 Projektfeedback der Stadt Herne

Stadt Herne

Frage

Antwort

Frage 1

Was waren die urspriinglichen
Erwartungen an das Projekt?

1) Eine neue Klientel (Handel und
Handwerksbetriebe) fiir die Art des Fahrrads zu
interessieren

2) die Moglichkeit zu haben, in diese Richtung
Radverkehrsforderung zu betreiben

3) verstarkte Offentlichkeitsarbeit fir das
Fahrrad

Frage 2

Was ist Inr Resiimee zum Verlauf?

1) Das Projekt hat eine hohe Aufmerksamkeit
bei den lokalen und Uberregionalen Medien
erzeugt.

2)"Kinderkrankheiten" des Prototyps drohten
das Projekt zu kippen.

Frage 3

Wie geht es weiter?

1) Einige Rader werden von den Betrieben
weiter genutzt:1 Lastenrad wird in einem neuen
City-Logistikprojekt verwendet,

1 Lastenrad wird in dem Quartiersprojekt
"Nachhaltigkeit nimmt Quartier" verwendet,
Jeweils 1 Rad wird von der Wirtschaftsforderung
Herne und den Stadtwerken Gibernommen.

Frage 4

Was sollte bei kuinftigen Vorhaben
dieser Art beachtet werden (was
war gut, was war schlecht,
Empfehlungen)

1) unkomplizierte Zusammenarbeit mit der
Projektleitung,

2) weite Wege zwischen Projektleitung und
Praxiskommune,

3) langere Vorbereitung vor Projektphase ware
hilfreich.

Frage 5

Welchen Beitrag konnten Sie zum
Projektverlauf leisten? Was ware
noch maoglich und wen sehen Sie
als weitere, wichtige Akteure an,
die es zu involvieren gilt?

1) Netzwerke konnten genutzt werden,

2) die Aufgaben fur das Projekt waren
umfangreicher als im Letter of intent (LOI) fixiert,
3) weitere Beteiligung wie z. B.
Handwerkskammer und Einzelhandels-
verbéande.

Frage 6

Was sind Ihrer Meinung nach die
grof3ten Herausforderungen?

1) Die Vorteile des Einsatzes von Lastenrader
S0 zu prasentieren, dass potentielle Nutzer
davon Uberzeugt werden,

2) dass ein flachendeckendes Angebot fur
Lastenrader von Fahrradhéndlern incl. Service
vorhanden ist.

Frage 7

Lustige Anekdote mit HELFI:

Wir werden immer danach gefragt, warum eine
Stadt im Ruhrgebiet ein Projekt der Zeppelin
Universitat aus dem Siden durchfihrt
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2.2 Projektfeedback der Stadtwerke Herne

Stadtwerke Herne, Offentliche Gesellschaft

Frage

Antwort

Frage 1

Was waren die urspriinglichen
Erwartungen an das Projekt?

Den Weg zu einer neuen klimaschonenden
Innovations-und Lebenskultur in den Stadten
und Gemeinden des Ruhrgebietes aufzuzeigen.

Frage 2

Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf?

Das Projekt leistete einen Beitrag zur
Weiterentwicklung und Steuerung nachhaltiger
lokaler Infrastrukturen und zur Starkung von
Initiativen und auch wenn das Rad das Auto
nicht komplett ersetzen wird, so wird es eine
entscheiden Rolle spielen.

Frage 3

Wie geht es weiter?

Das Fahrrad ist das Thema der Zukunft. Das
hat uns Uberzeugt, ein Lastenfahrrad fur einen
symbolischen Preis nach Projektende zu
Ubernehmen und die Mobilitat in Herne
nachhaltig mitzugestalten.

Frage 4

Was sollte bei kiinftigen Vorhaben
dieser Art beachtet werden (was
war gut, was war schlecht,
Empfehlungen)

Die Radwegeinfrastruktur ist nicht mit dem
Lastenrad nutzbar, auch sind 80% der
Radwege gemeingefahrlich. Positiv war, dass
man durch das Rad ins Gespréach mit den
Leiten kommt und das Rad generell positiv
wahrgenommen wird. Die Nutzung des
gewahlten Modells war etwas aufwendig,
einfach aufsteigen und losfahren war nicht
moglich. Auch fehlten Abstellanlagen in der
Stadt. Prinzipiell waren eine kleinere Kiste und
ein E-Motor sehr hilfreich, da das Rad sehr
windanfallig ist und schon bei einer Zuladung
von 50KG oder 4 Kasten Wasser kaum mehr zu
steuern war.

Frage 5

Welchen Beitrag konnten Sie zum
Projektverlauf leisten? Was ware
noch maoglich und wen sehen Sie
als weitere, wichtige Akteure an,
die es zu involvieren gilt?

Durch den WDR-Bericht konnte eine starke
Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit erreicht
werden, auch diverse Presseartikel platzierten
das Lastenrad und das Projekt prominent. So
konnte eine positive Wahrnehmung in der
Offentlichkeit erreicht und das Interesse an dem
Unternehmen verstarkt werden. Prinzipiell
braucht das Projekt politische Ruckendeckung.

Frage 6

Was sind lhrer Meinung nach die
gréRten Herausforderungen?

Windanfalligkeit, Entgegenkommende
Verkehrsteilnehmer, Radwegeinfrastruktur, zu
groRe Kiste und fordernde Nutzung

Frage 7

Lustige Anekdote mit HELFI:

Das Frage-Antwort Spiel, das sich im Laufe der
Zeit automatisiert hat: ,Ja, ich habe noch einen
Fuhrerschein, Ja ich habe auch ein Auto und
das Rad kostet 5000€.




2.3 Projektfeedback der Wirtschaftsférderungsgesellschaft Herne

Wirtschaftsforderungsgesellschaft Herne

Frage

Antwort

Frage 1 Was waren die urspriinglichen
Erwartungen an das Projekt?

Nutzung des Rades fiir den Transport von Post
und kleinen Lasten.

Frage 2 Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf?

Unsere Mitarbeiter hatten bei gutem Wetter
Spal3 an der Nutzung des Rads und wir konnten
das Rad wie geplant einsetzen, auch wenn es
fur unseren Bedarf Uberdimensioniert war. Das
Branding ist ebenfalls neu ausgefiihrt worden.

Frage 3 Wie geht es weiter?

Wir werden es weiter nutzen.

Frage 4 Was sollte bei kiinftigen Vorhaben
dieser Art beachtet werden (was
war gut, was war schlecht,
Empfehlungen)

Bei kiuinftigen Projekten sollte man eine gréRere
Auswahl an Radmodellen vorhalten,
die zur Probe zur Verfugung stehen.

Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum
Projektverlauf leisten? Was wére
noch moglich und wen sehen Sie
als weitere, wichtige Akteure an,
die es zu involvieren gilt?

Im Bereich der Citylogistik sehen wir durchaus
Potenzial fur Elektrolastenrader.

Frage 6 Was sind Ihrer Meinung nach die
grof3ten Herausforderungen?

Eine groR3e Herausforderung wird sein, eine
gute Fahrradinfrastruktur zu schaffen.

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die
Technischen Fehler auf die
Nutzung der Rader?

nicht beantwortet

Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu
den Lastenradern geandert?

nicht beantwortet

Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI:

nicht beantwort
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2.4 Projektfeedback von Elektro Sprick

Elektro Sprick, Elektroinstallation
Frage Antwort
Frage 1 Was waren die urspriinglichen nicht beantwortet
Erwartungen an das Projekt?

Frage 2 Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf? | Die urspriinglichen Erwartungen nicht erfullt.
Das lag daran, dass unserer Meinung nach,
dass Lastenrad nicht so konzipiert wurde, dass
es in unserem beruflichen Alltag eingesetzt
werden konnte.

Frage 3 Wie geht es weiter? Wie wir zuklinftig das Lastenrad nutzen werden
ist abzuwarten. Leider ist das Interesse unserer
Mitarbeiter nicht sehr grof3 in dieser Hinsicht,
was Herr Sprick sehr bedauert. Vielleicht ware
das Interesse der Mitarbeiter gro3er, wenn die
Handhabung des Lastenrads einfacher ware.

Frage 4 Was sollte bei kiinftigen Vorhaben nicht beantwortet

dieser Art beachtet werden (was
war gut, was war schlecht,
Empfehlungen)
Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum nicht beantwortet
Projektverlauf leisten? Was wére
noch maoglich und wen sehen Sie
als weitere, wichtige Akteure an,
die es zu involvieren gilt?

Frage 6 Was sind Ihrer Meinung nach die nicht beantwortet

gréRten Herausforderungen?

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die nicht beantwortet

Technischen Fehler auf die
Nutzung der Rader?

Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu nicht beantwortet

den Lastenradern geandert?

Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI: nicht beantwort




2.5 Projektfeedback der Blumenhandel Maylahn

Blumenhandel Maylahn, Einzelhandel/ Blumenhandel und Géartnereibetrieb

Frage Antwort
Frage 1 Was waren die urspriinglichen Nutzung im Betrieb, um Blumen auszuliefern.
Erwartungen an das Projekt?

Frage 2 Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf? | Leider konnte ich das Rad nicht so nutzen, wie
ich mir das zu Beginn des Projekts vorgestellt
habe. Da die Handhabung doch einen erhéhten
Anspruch an den Fahrer hat, bin ich nicht bereit,
andere Personen fahren zu lassen. Meine
Azubine kam in Betracht, fahrt aber meistens
Bahn und hat ziemlich deutlich gemacht, dass
sie Angst hat zu fahren. Und mein Job ist in der
Gartnerei nicht, Blumen auszuliefern.

Frage 3 Wie geht es weiter? Ich kann mir mittlerweile echt nicht vorstellen,
dass ich das Rad (iber die Testphase hinaus
weiterfahren mochte.

Frage 4 Was sollte bei kunftigen Vorhaben | Der Motor geht standig aus und es wird eine

dieser Art beachtet werden (was Software Aktualisierung mit Fehlercode "580"

BUELT EIUIE UL WL B R U gefordert. Zwar geht das Rad nach Driicken des

Empfehlungen) . o
"Anschalters" wieder, geht aber auch teilweise
danach recht schnell wieder aus... daher ware
eine hohere technische Reife von Noten.

Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum nicht beantwortet

Projektverlauf leisten? Was ware
noch madglich und wen sehen Sie
als weitere, wichtige Akteure an,

die es zu involvieren gilt?

Frage 6 Was sind Ihrer Meinung nach die Schwierige Handhabung, technische

gréRten Herausforderungen? Schwierigkeiten, eingeschrénkte Wendigkeit

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die Das Rad hat mittlerweile 266,7 km gefahren.

Technischen Fehler auf die Ich nutze es leider nur, wenn "mal eben was
Nutzung der Rader? um die Ecke" schnell auszuliefern ist.
Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu | Ich favorisiere eher ein "normales" Rad mit
den Lastenradern geandert? Elektroantrieb (da kann man sich echt dran
gewohnen ;-)) und groRen Kérben vorne und
hinten. Ich glaube, dass wiirde in unseren
Betrieb besser passen.
Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI: nicht beantwort
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2.6 Projektfeedback der Kornmuhle

Kornmiuhle, Einzelhandel/ Bio Supermarkt
Frage Antwort

Frage 1 Was waren die urspriinglichen Dass ich es dadurch schaffe, die Zustellung mit

Erwartungen an das Projekt? Pkw einzustellen und zu reduzieren und neue
Ké&uferschichten gewinnen.

Frage 2 Was ist Ihnr Resiimee zum Verlauf? | Konnten es nicht etablieren

Frage 3 Wie geht es weiter? Es geht so weiter wie es ist, Lieferbereich wird

nicht erweitert.

Frage 4 Was sollte bei kiinftigen Vorhaben Das Rad selber war nicht so praktisch, eher
dieser Art beachtet werden (was Kiste hinten, nicht von oben einladen, neues
war gut, was war schlecht, Konzept fur das Rad ware hilfreich.
Empfehlungen)

Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum Kein grof3en.

Projektverlauf leisten? Was wére Ansatz von der Frau Heinrich Altenheime und
noch moglich und wen sehen Sie Seniorenstifte anzusprechen, wegen Lieferung.
als weitere, wichtige Akteure an, Das noch mal zu versuchen, ware gut.

die es zu involvieren gilt?

Frage 6 Was sind lhrer Meinung nach die Kundenkreis gewinnen, den man beliefern kann
gréRten Herausforderungen? und das Rad dabei auszulasten

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die Keine Rolle, da das Rad ja ok war.
Technischen Fehler auf die
Nutzung der Rader?

Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu | Nein.
den Lastenradern geandert?

Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI: nicht beantworte




2.7 Projektfeedback des Neumarkt Apotheke

Neumarkt Apotheke, Apotheke

Frage

Antwort

Frage 1 Was waren die urspriinglichen
Erwartungen an das Projekt?

Weniger Kfz Fahrten, schneller auf
Kurzstrecken.

Frage 2 Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf? | Fahrrad technisch gut, aber es wurde kaum
genutzt, weil die Fahrer nicht Uberzeugt werden
konnten das Rad zu fahren.

Frage 3 Wie geht es weiter? So wie bisher.

Frage 4 Was sollte bei kiinftigen Vorhaben Fur unsere Lieferzwecke konnte es im Grunde

dieser Art beachtet werden (was
war gut, was war schlecht,
Empfehlungen)

etwas Kleiner sein, aber flir die Belieferung fur
das Seniorenheim ist wiederum zu klein. Fur
den Alltag aber zu grof3

Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum
Projektverlauf leisten? Was wére
noch maoglich und wen sehen Sie
als weitere, wichtige Akteure an,
die es zu involvieren gilt?

Kaum einen Beitrag, weil quasi nicht genutzt.
Herr van Oppen war der einzige, des es genutzt
hat.

Frage 6 Was sind Ihrer Meinung nach die
gréRten Herausforderungen?

Das Rad muss gelebt werden, aber der
Akzeptanzbogen ist schwierig.

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die
Technischen Fehler auf die
Nutzung der Rader?

Es gab keine Probleme.

Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu
den Lastenradern geandert?

Nein.

Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI:

Typisch Ruhrpott: ,Habt ihr keine Kohle, datt ihr
schon Farrahd fahren musst!*
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2.8 Projektfeedback des City Center

City Center (Frau Pachtmann), Einzelhandel & Dienstleistungszentrum
Frage Antwort

Frage 1 Was waren die urspriinglichen Durch die Vielfalt des Hauses war eine

Erwartungen an das Projekt? vielfaltige Nutzung angedacht. Anwalt, fiir den
Transport von Akten, Apotheker fur
Medikamente, Rewe fir Einkaufe nach Hause
fahren usw. Alle abgewunken wegen des
schweren Handling. Habe es dann nur selber
genutzt, zum Baumarkt einkaufen usw.

Frage 2 Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf? | Grundsatzlich ist die Idee hervorragend, kurze
Wege mit dem Rad gut erreichbar, Post,
Bauordnungsamt, usw. mit der Kiste lassen sich
gut Sachen mitnehmen, aber das Rad muss
man im Griff haben, Umsetzung in der
Innenstadt klasse.

Frage 3 Wie geht es weiter? Frau Pachtmann wirde das Rad gerne kaufen,
es gab aber Missverstandnisse, der
Werbeeffekt ist unbezahlbar!

Frage 4 Was sollte bei kiinftigen Vorhaben Im Grunde ist das Rad klasse, durch die Lange
dieser Art beachtet werden (was ist es unhandlich, es musste an der Form der
war gut, was war schlecht, Kiste etwas verandert werden. Die Begleitung
Empfehlungen) durch die Frau Heinrich war klasse, weite Wege

zur Reparatur war schlecht, der Aufwand war zu
grof3. Leute gewinnen die vor Ort sind.

Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum Wir waren die, die das vielféltig begleiten
Projektverlauf leisten? Was ware wollten, aber das hat sich dann nicht erbracht
noch moglich und wen sehen Sie Fahrradhandler vor Ort, mehr Ortsnahe Firmen.
als weitere, wichtige Akteure an,
die es zu involvieren gilt?

Frage 6 Was sind Ihrer Meinung nach die Kilo Angaben fur die Kiste waren unrealistisch,
grof3ten Herausforderungen? 100kg Zuladung Utopie, 35kg schon schwer zu

handeln, vorne ist es sehr instabil, fur Frauen
sehr schwierig,

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die Das Fahrrad war 3-4 Wochen weg, weil der
Technischen Fehler auf die Computer defekt war, ansonsten wenig
Nutzung der Rader? Probleme

Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu | Nein, nach wie vor gute ldee, Lastenrader
den Lastenradern geéndert? spezifischer gestalten, fur die Anzugtrager, eine

kleinere Kiste, kiirzerer Radstand, besseres
Handling.

Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI: Im August das Rad dem zukunftigen OB
ausgeliehen. Dieser hat die Kiste vollgepackt
mit Sekt und ist damit durch die Straf3en
gezogen - ist gut angekommen, er ist OB
geworden.




2.9 Projektfeedback des Meister Lieder

Meister Lieder, Elektrofachhandel

Frage Antwort

Frage 1 Was waren die urspriinglichen Ersparnis, kiirzere Wege, Vorbildfunktion,
Erwartungen an das Projekt? Gesprachsstoff sein

Frage 2 Was ist Ihr Resiimee zum Verlauf? | Bis Ende August war das mit den Radern

schlimm, das ist besser zu vergessen. Problem
war die Ausfihrung und Sicherheit des
Fahrrades. Aber danach war alles gut und wir
sind zufrieden, dass wir es gekauft haben.

Frage 3 Wie geht es weiter? Nach wie vor einsetzten und nutzen.

Frage 4 Was sollte bei kiinftigen Vorhaben Unabhangig von den Kinderkrankheiten der
dieser Art beachtet werden (was Fahrrader sollte man sich zuvor
war gut, was war schlecht, zusammensetzten und malgeschneiderte
Empfehlungen) Rader fur den jeweiligen Einsatzzweck

absprechen, (GréRRe, Zuladung, Ladevolumen).
Nachstes Mal wirde ich etwas kleineres Rad
nehmen, die Kiste war oft nur zur Halfte
genutzt.

Frage 5 Welchen Beitrag konnten Sie zum Der Umwelttag war absolut daneben, Ubergabe
Projektverlauf leisten? Was ware war sehr ungliicklich, ohne Ubung durch die
noch moglich und wen sehen Sie Stadt, zwischen Gartenmabeln, Blimchen usw.
als weitere, wichtige Akteure an, waren wir sehr deplatziert. Und was haben
die es zu involvieren gilt? Parteien da eigentlich zu suchen? Man sollte

eine PR Geschichte draus machen und noch
Handwerksbetriebe dazu einladen, kundig
machen, ein eigenes Event machen. An die
Innung herantreten und dort daftir werben.

Frage 6 Was sind Ihrer Meinung nach die Ein direkter und naher Ansprechpartner in der

grof3ten Herausforderungen? direkten Nahe ware hilfreich, Herr
Morbitzer war zwar Anfangs zur Stelle, wenn
was war, aber die Werkstadt war absoluter Mist,
da wiirde man sein eigenes Rad noch nicht mal
mehr abgeben. Man brauchte rund 4 Wochen
bis man mit dem Rad richtig umgehen konnte.
Die Herner Radwege sind eine grol3e
Herausforderung mit dem Rad, man kann nur
auf der Stral3e fahren.

Frage 7 Welche Auswirkungen hatten die 4 Monate Stillstand, danach alles gut.
Technischen Fehler auf die
Nutzung der Rader?

Frage 8 Hat sich dadurch die Einstellung zu | Nein
den Lastenradern geandert?

Frage 9 Lustige Anekdote mit HELFI: Keine Kohle mehr, Fihrerschein weg?

Dat ist nicht der Lieder, der ist ja mit dem
Fahrrad da.
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3 Abschlussworkshop

Der Abschlussworkshop zum Lastenrad-Feldversuch fand am 10.02.2016 in den
Raumlichkeiten der Stadt Herne statt. Ziel des Workshops war es, ein abschlieBendes
Resumee zum Feldversuch zu ziehen, gemeinsam mit allen Projektbeteiligten die
wichtigsten Erkenntnisse zu sammeln und Handlungsfelder zu identifizieren sowie
gemeinsam Nachnutzungskonzepte fir die Lastenrdder zu entwickeln. Die wichtigsten
Punkte sind im Folgenden aufgefiihrt:

1) Resonanz zu den Radern

- Ja, viele, vor allem auch nach dem WDR-Bericht.

- Es besteht dann auch vermehrt Interesse an dem Unternehmen.

- Generell positive Wahrnehmung.

- Die Kosten finden viele von 4000-5000€ zu teuer.

- Grol3e Rickmeldung durch Presseartikel - im Zusammenhang mit einer spanischen

Stadt die auf Fahrréader setzt.

- Frage-Antwort Spiel, das sich im Laufe der Zeit automatisiert hat:
»JA, ich habe noch einen Fuhrerschein. Ja ich habe auch ein Auto und das
Rad kostet 5000€.“

2) Erfahrungsberichte

- Radwegeinfrastruktur ist nicht mit dem Lastenrad nutzbar.

- 80% der Radwege sind gemeingefahrlich.

- Ab August waren die Rader ok.

- Bis Mitte Januar gut genutzt.

- Durch das Rad kommt man ins Gesprach.

- Feldwege schafft man mit dem Auto nicht, aber schon viel vorher mit dem Fahrrad
gemacht, Korb vorne und Korb hinten, das hat bisher immer gereicht (Maylahn).

- Bei dem Modell, das hier zur Verfigung stand, kann man nicht einfach aufsteigen
und losfahren.

- Abstellanlagen fehlen.

- Erzbahntrasse ist ideal.



3) Probleme mit dem Rad

- 4 Kasten Wasser waren nicht mehr handelbar.

- 50kg Zuladung im Grunde nicht mdglich.

- Das Rad ist sehr Windanfallig.

- Zugro.f

- Entgegenkommende Verkehrsteilnehmer hatten Angst.
- Kleinere Kiste.

- Nicht ohne Motor!

4) Meinung zur Lastenradnutzung

- Generell positive Einstellung zum Lastenrad.

- Das Lastenrad macht Sinn.

- Man muss aus dem Kollaps des Verkehrs raus.

- Das Fahrrad ist das Thema der Zukunft.

- Reichweite: 160km mit 2 Akkus, bei 15km Restladung wird wieder aufgeladen, auf
800 km muss maximal 5-mal geladen werden.?

- Situation bei schlechtem Wetter: Anorak an und durch (im November).

5) Kann das Lastenrad das Auto komplett ersetzten?

- nein
- z.B. werden die Fernseher immer grof3er, der Transport solcher Geréte mit dem

Lastenrad ist hinsichtlich der MaRe und der Sicherung nicht moglich (Meister Lieder)?

’ Die Akkulebensdauer belauft sich laut Herstellern auf ca. 500 bis 700 Ladezyklen (Quelle: ZEG,
Patrick Morbitzer;  http://www.elektrobike-online.com/know-how/die-lebensdauer-von-pedelec-
akkus.439653.410636.htm). Hinsichtlich der Erfahrungen des Testfahrers kdnnen demnach bei
korrekter Handhabung und Pflege potenziell 80.000 bis 120.000 km Uber die komplette Lebensdauer
zuruckgelegt werden. Bei einer Fahrleistung von 20 km pro Werktag und im Schnitt 220 Werktagen
pro Jahr und somit einer Jahresfahrleistung von 4400 km entspréache dies einer gewerblichen
Nutzungsdauer von 25,5 bzw. 27,3 Jahren und somit einer Akku-bezogenen Nutzungsdauer Uber
den Abschreibungszeitraum hinaus. Die Details zu Fahrradkosten sind dem Anhang zu Anlage 7, zu
entnehmen.

Hr. Lieder hat jedoch laut eigenen Angaben einen Monat lang komplett auf den Pkw verzichten
kénnen und nutzt das Lastenrad ebenfalls gerne privat, da die kdrperliche Ertlichtigung sein
Wohlbefinden steigert und der Elektroantrieb ihm trotz diversen kdrperlichen Einschrankungen
ermoglicht, aktiv zu sein und sich durch Bewegung fit zu halten.

w


http://www.elektrobike-online.com/know-how/die-lebensdauer-von-pedelec-akkus.439653.410636.htm
http://www.elektrobike-online.com/know-how/die-lebensdauer-von-pedelec-akkus.439653.410636.htm
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6) Was muss getan werden?

- ,Wir brauchen Riickenwind von den Menschen, damit was passiert®.

- Lobbyarbeit kann die Stadtverwaltung leisten.

- Der RS1* halt das Thema Fahrrad hoch.

- Der Minister® hat erkannt, dass es eine einzigartige Sache ist, die unterstiitzt werden
muss.

- Lastenradhandler und Hersteller sollten beispielsweise auf Handwerksmessen
vertreten sein, damit sie die Zielgruppe direkt erreichen.

- Die Teilnehmer werden auch kiinftig das Thema Lastenrad vorantreiben und

Interessenten gerne beratend zur Seite stehen.

4 Nachnutzungskonzepte

Die Zielsetzung hinsichtlich der Erfolge des Herner Lastenradprojektes war, dass die
Testfahrer bestenfalls die ihnen zur Verfiigung gestellten Lastenrader nach Projektende zum
Restwert erwerben. In diesem Fall ware neben den ermittelten Potenzialen und Fakten sowie
den erhobenen Daten zu Nutzungspotenzialen und dem Beitrag zu den Zielen der
Energiewende bewiesen, dass der Einsatz von Lastenfahrradern flr geschéftliche Zwecke
von den lokalen Unternehmern als praktikabel und effizient erachtet wird. Nach Ende des
Feldversuches haben sich lediglich 3 der 7 teilnehmenden Unternehmerinnen und
Unternehmern zur Ubernahme des Rades fir einen mehr oder minder symbolischen
Kaufpreis entschieden.® Der Listenpreis der eingesetzten Prototypen beléuft sich auf ca.
4000€, fir den Feldversuch wurden die 7 Rader fir insgesamt 10.0000€ erworben, da es
sich um die Null-Serie der Produktion vor Markteinfihrung handelte. Der Sonderpreis war
somit durch die Tatsache begriindet, dass die Teilnehmer nicht nur das Lastenrad an sich,
sondern diese spezielle Ausfihrung mit den auf den Wirtschaftsverkehr zugeschnittenen

Sonderfunktionen’ testen wiirden, bevor das Modell offiziell auf dem Markt verfiigbar ist. Da

* RS1: Radschnellweg Ruhr

° Bezug nehmend auf NRW-Umweltminister Johannes Remmel, welcher den Feldversuch des
Projektes ertffnete, sowie Michael Groschek, Minister fir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und
Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen, welcher das Projekt als qualifiziertes Projekt der
Klimaexpo.NRW auszeichnete.

® 350 Euro netto firr die Teilnehmer, 500€ netto fur Stadt Herne, Stadtwerke Herne und
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Herne.

’ Lenker mit Ladeflache vom Rahmen trennbar, Zwei-Akku-System fur groRere Reichweite, grol3e
Transportbox fur entsprechend grof3e Zuladung, Traglast von 100kg



die Prototypen zahlreiche technische Defizite aufwiesen, welche durch den Hersteller vor
Markteinfiihrung korrigiert wurden, wurde von der Ubernahme der Rader zum Restwert (ca.
1.300€ nach Abschreibung vom Sonderpreis pro Rad) abgesehen und lediglich ein
symbolischer Kaufpreis verlangt. Von einer kostenfreien Ubernahme der Rader wurde
abgesehen, um die tatsadchliche Nutzung durch die Unternehmer sicherzustellen und das
Rad nicht rein zu ,Dekorations- und Werbezwecken® behalten wird. Diese MaRnahme wurde
als notwendig erachtet um — wie im Projektvorhaben geschildert und den Zielen des
Rahmenprogramms entsprechend - die Wirkung der Pilotphase uber die Projektlaufzeit
hinaus zu gewahrleisten und die Botschaft buchstablich ,weiter zu transportieren®.

In diesem Zusammenhang war ein zentrales Ziel des Projektabschlussworkshops,
Nachnutzungskonzepte fur die Gbrigen 4 Rader zu entwickeln, damit der weitere Einsatz vor
Ort in Herne sichergestellt wird und somit ein Beitrags zu nachhaltiger urbaner Mobilitat und
der Nutzung der enormen Offentlichkeitswirkung des Beispielprojektes realisiert werden
kann. In diesem Zusammenhang war ebenfalls Bestandteil des Workshops, den Teilnehmern
und Projektbeteiligten alternative Lastenradtypen (zweiradrig und dreiradrig) zum Test zur
Verfugung zu stellen, um die Ablehnung des Lastenrades an sich als alternatives

Transportmittel gegebenen Falls auszuschlieRen.

Diese MalRBhahme war in vielerlei Hinsicht von Erfolg gekennzeichnet: Zum einen wurde die
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Herne vertreten durch Herrn Thomas Milling davon
Uberzeugt, eines der Rader sowohl fir die interne betriebliche Nutzung durch den
Instandhaltungsdienst als auch hinsichtlich ihrer Vorbildfunktion mit Empfehlungskompetenz
fur die lokalen Unternehmer zu Ubernehmen. Die Stadtwerke Herne AG als Mit-Initiatoren bei
der Platzierung des Projektvorhabens entschlossen sich nach anfanglichem Widerstand —
bedingt durch die als gering eingeschatzten Einsatzpotenziale — ebenfalls dazu, einen
Prototypen fiir den Werksverkehr und interne Botenfahrten einzusetzen. Die Ubernahme
durch die Stadt Herne sowie des weiteren, verfligbaren Rades wurden vor dem finalen
Entschluss zum Einsatzbereich mehrere Moglichkeiten erarbeitet. Seitens der
Werbegemeinschaft Herne Eickel bekundete bereits wahrend der Projektarbeit ein lokaler
Unternehmer (Bestattungsunternehmen mit Grabpflegeservice), der durch den befreundeten
Testfahrer Manfred Lieder (Meister Lieder) auf das Lastenrad aufmerksam wurde, Interesse
an der Nutzung des Lastenrades. Grundsétzlich wurde es jedoch als kritisch erachtet, das
Rad ohne weiteres an diesen Interessenten zu vergeben, da anzunehmen war, dass auch
weitere Unternehmer ein Rad zum vereinbarten, symbolischen Preis von 500 Euro erwerben

wollen wirden.
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Es wurde daher den Projektpartnern sowie dem Foérdergeber, der Stiftung Mercator, der
Vorschlag unterbreitet, das verbleibende Rad im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschreibung
zum Kauf anzubieten. Dieser Vorschlag wurde durch die Erwartung zur Generierung weiterer

Synergieeffekte begriindet:

1. Erlangung von Erkenntnissen dartber, inwieweit das Konzept bereits bekannt und
wie hoch das Interesse der Herner Unternehmer ist.

2. Der Problematik, nicht wettbewerbskonform hinsichtlich der Vergabe des Rades zu
handeln, wird umgangen, da die Mdoglichkeit zum Erwerb des Rades offentlich
bekannt gegeben wird und niemand hinsichtlich des Informationsstandes
benachteiligt wirde.

3. Die Ausschreibung ist duRerst wirksam in Hinblick auf Offentlichkeitsarbeit und die
Verbreitung des Konzeptes, zumal auch auf die Auszeichnung des Projektes als
gualifiziertes Projekt der Klimaexpo.NRW und die Zeppelin Universitat als
entsprechende Beratungsstelle hingewiesen werden kann. Hierdurch ware die
Mdglichkeit zum Anstol3 weiterer Projekte oder auch konkreter Initiativen und

Malnahmen auf kommunaler, Landes- und Bundesebene gegeben.

Um diese Synergieeffekte zu erwirken, sollte ein Aufruf zur Einsendung eines
Motivationsschreibens durch interessierte Unternehmer erfolgen. Die Auswertung der
Einsendungen sollte durch eine unabhangige Expertenjury, bestehend aus
Lastenradexperten sowie relevanten Institutionen (beispielsweise ADFC, ADAC, VCD, IHK)
erfolgen, um auch hier noch einmal die Bedeutung eines solchen Projektes zu bewerben und
die entscheidenden Akteure zu aktivieren. Die Verbreitung der Ausschreibung uber
angemessene, zielgruppengerechte Kanale® sollte hierbei sowohl der weitlaufigen
Informationsverbreitung als auch der Bewerbung des Projektvorhabens als beispielhafter
Anwendungsfall zur Umsetzung nachhaltiger Mobilitdtskonzepte und der ,Energiewende

Ruhr® als Rahmenkonzept zur Umsetzung klimapolitischer Ziele dienen.

Bedauerlicherweise war die Umsetzung dieses Vorhabens in Hinblick auf das nahende
Projektende und die fehlende Zeit fir Konzeption und Umsetzung nicht mdglich, wobei sich
jedoch eine angemessene Alternative fur ein Nutzungs-Folgekonzept ergab. Die Stadt Herne
wurde kurzfristig vom KEP Dienstleister UPS angesprochen, welcher zeithah (zum 01.06.16)

ein City Hub Projekt starten wollte und die R&der im Rahmen einer Pilotphase fur

® Lastenradforen, Stadt Herne, Newsletter der Wirtschaftsférderung, Stadtwerke und
Werbegemeinschaften, soziale Medien



innerstadtische Paketlieferungen einsetzen wollte. Die 2 verbleibenden Rader sollten daher
auf Wunsch der Stadt Herne an UPS gehen, da hier die Grundlage fir ein umfangreiches
Delivery Konzept mit einer groReren Lastenradflotte gelegt werden soll - was sich als
besonders vorteilhafte Situation hinsichtlich der Projektfortfihrung und nachhaltiger
Entwicklungen des stadtischen Verkehrs im Rahmen des ,Masterplan Mobilitat der Stadt
Herne sowie der Projektziele darstellte. Die Planung anderte sich daher dahingehend, dass
die zwei verbleibenden HELFI Rader fir die Start- bzw. Testphase des UPS-
Gesamtvorhabens eingesetzt wurden und nach einer entsprechenden Testphase durch von
UPS eigens beschafften Radern ersetzt und die Flotte erweitert wirde. Die Rader gehen
nach Ende der Testphase wieder in den Bestand der Stadt Herne, welche diese im Rahmen
eines Beratungskonzeptes zu nachhaltiger Mobilitdt des neu etablierten Agendabiros den
Herner Birgern zum Test zur Verfigung gestellt werden soll. Hierdurch soll auch die
Zivilbevolkerung fur das Thema klimafreundliche Transportmittel sensibilisiert und ein
maoglicher Modal Shift erwirkt werden. Die Pilotphase des UPS Konzeptes wurde am
22.06.2016 offiziell verkiindet.” Auch hier kam es jedoch kurzfristig zu einer Plan&dnderung,

da UPS lediglich ein Rad fir die Testphase einsetzen wollte.

Nachdem die Testfahrerin Frau Sabine Pachtmann, Center Managerin des City Center
Herne, zunachst von der Ubernahme ihres Rades absah, hat sie sich nach reichlicher
Uberlegung doch dazu entschieden, das Rad zu behalten. Begriindet war dieser
Sinneswandel durch die enormen Werbeeffekte, welche durch die Ausstellung des Rades im
Center erzielt werden konnten. Hier war es jedoch notwendig, die Wirkung des
Nachnutzungskonzeptes hinsichtlich des Beitrages zu nachhaltiger Etablierung des
Lastenrades als alternatives Transportmittel im stadtischen Verkehr abzuwagen. Die
Ausstellung des Rades wuirde in dieser Hinsicht zwar das Interesse der Zivilbevolkerung
wecken. Da eine aktive Nutzung des Rades im Sinne eines Test- oder Leihkonzeptes aus
rechtlichen und organisatorischen Grinden nicht gegeben ist, wurde von der Nutzung der
reinen Aufmerksamkeitsgewinnung abgesehen (vgl. hierzu Anlage 3 zu Geschéftsmodellen

sowie Anlage 6 zu Nutzerakzeptanz).

Um ein ,Stillstehen® des zweiten Rades zu vermeiden, wurde dieses nach einer
Vereinbarung zur kooperativen Nutzung durch Herner Unternehmer an die

Werbegemeinschaft des Stadtteils Eickel verauRRert, deren Vorsitzender Herr Manfred Lieder

® http://www.derwesten.de/staedte/nachrichten-aus-herne-und-wanne-eickel/ups-liefert-pakete-in-
herne-nun-mit-lastenfahrraedern-aus-id11940670.html



http://www.derwesten.de/staedte/nachrichten-aus-herne-und-wanne-eickel/ups-liefert-pakete-in-herne-nun-mit-lastenfahrraedern-aus-id11940670.html
http://www.derwesten.de/staedte/nachrichten-aus-herne-und-wanne-eickel/ups-liefert-pakete-in-herne-nun-mit-lastenfahrraedern-aus-id11940670.html
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als Testfahrer und Folgebesitzer des Pilotrades in seiner Funktion als Berater und Promoter
zur Nutzung des Lastenrades als geschéftliches Transportmittel fungiert. Durch die
gemeinschaftliche Nutzung des Rades als Allgemeingut der Werbegemeinschaft haben die
Unternehmer die Mdglichkeit, ohne rechtliche und finanzielle Bindung das Rad fir ihr
spezielles Gewerbe und die verbundenen Einsatzgebiete zu testen, um sich nach positiven
Eindricken zur Nutzung gegebenen Falls fur die Anschaffung eines eigenen Rades oder die
Erweiterung der Werbegemeinschaft-Flotte zu entscheiden. Der Einsatz des Rades im
Rahmen dieses Nachnutzungskonzeptes weist somit erhebliche Potenziale als Multiplikator

auf.

5 Fazit und allgemeine Handlungsempfehlung

Die individuellen Feedbacks der Teilnehmer sowie die Schilderungen zur Entwicklung der
Nachnutzungskonzepte spiegeln unverfélscht die Eindricke und somit die Chancen und
Potenziale aber auch Hirden und Handlungsfelder bei der Implementierung derartiger
Pilotprojekte wider. Der vorliegende Bericht veranschaulicht zudem, dass ein Grof3teil der
Implementierungs- und Akzeptanz-Barrieren auf den Einsatz der Lastenrad-Prototypen
hinsichtlich der technischen Defizite, aber auch der ungeeigneten Passung auf die
individuellen Benutzeranspriche zuriickzufihren ist. Diese Aspekte werden im Detail in
Anlage 6 (Nutzerakzeptanz) sowie Anlage 1 (Lastenradnutzung und Umfeldanalyse)
behandelt.

Weiterhin ist aus den Schilderungen der Teilnehmern hervor gegangen, dass bei der
Potenzialabschatzung des Lastenrades als alternatives, umweltfreundliches Verkehrsmittel
sowie die ambitionierten Zielsetzungen auf politischer Ebene, der Aspekt der
Infrastrukturgestaltung sowie die Bedeutung von Beratung zur Steigerung der
Nutzerakzeptanz nicht auBer Acht gelassen werden darf. Sofern die Vorteile des (Lasten-)
Rades gegentber dem Auto nicht offensichtlich sind, muss die Akzeptanz potenzielle Nutzer
durch die Erkenntnisse zuverlassiger Quellen, wie beispielsweise Erfahrungsberichte oder
die eigenstandige Erprobung des Fahrzeugs, gesteigert werden. Noch uberwiegen die
erwarteten Nachteile wie Dbeispielsweise hohe Anschaffungskosten und die Bedenken
hinsichtlich der Nutzung der Transportmittel bei schlechten Wetterbedingungen sowie
verminderter Fahrkomfort und mdgliche Kapazitatsprobleme bei  spezifischen
Transportgitern. Geht man jedoch davon aus, dass die Vorteile Uberwiegen und sich
Verlagerungspotenziale tatsachlich realisiert werden, werden Kommunen mit den
Herausforderungen einer hohen Radverkehrsauslastung konfrontiert. Im Falle eines

enormen Anstiegs des Radverkehrs durch Verlagerung, ist eine umfassende Anpassung der



Infrastruktur notwendig, damit die Potenziale wie Zeitersparnis und Flexibilitdt tatsachlich
ausgeschopft werden kénnen. Sind beispielsweise im Vergleich zu der Masse an Fahrradern
nicht genligend Abstellplatze verfligbar, sehen sich die Radfahrer ebenso wie die Autofahrer
einer aufwendigen Parkplatzsuche gegenibergestellt. Gerade was E-Lastenrader und
Pedelecs betrifft, sind hier einfache Fahrbahnmarkierungen oder Radsténder nicht
ausreichend. Die Rader sind vergleichsweise hochpreisig und somit muss ein angemessener
Schutz vor Vandalismus und Diebstahl sowie Witterungseinflissen sichergestellt sein.
Zudem muss hinsichtlich der Elektroantriebe eine entsprechende Ladeinfrastruktur errichtet
werden. Ein hoher Radverkehrsanteil geht weiterhin mit der Notwendigkeit einer Anpassung
der Verkehrsfihrung bzw. dem Ausbau des Radwegenetzes einher. Die Herausforderungen
bei der Gestaltung lastenradfreundlichen Infrastruktur werden in Anlage 1 (Lastenrad Markt-
und Umfeldanalyse) naher erortert.

Die Vielfalt der bereits im Projekt beteiligten, unterschiedlichen Akteure und
Interessengruppen zeigt weiterhin, dass nachhaltige Verkehrs- und Stadtentwicklung nicht
lediglich in der Verantwortung von Bund, Landern und Kommunen liegt. Um die Ziele der
Energiewende und energieeffizienter, sozial- und umweltvertraglicher Mobilitat in ein
konkretes Aktionsfeld umzusetzen, bedarf es einem hohen MaR an interdisziplinarer
Zusammenarbeit. Die folgende Abbildung 3 demonstriert die hierbei zu involvierenden
Akteure.
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Abbildung 3: Akteure der Radverkehrsforderung
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Quelle: adaptiert von BMVBS, 2012, Nationaler Radverkehrsplan 2020 - Den Radverkehr gemeinsam

weiterentwickeln. Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Berlin

Wie der Abbildung 3 zu entnehmen ist, handelt es sich bei der effizienten Gestaltung von
Malnahmen der Radverkehrsforderung um ein kooperationsintensives Unterfangen, bei dem
der Einbezug aller relevanten Akteure und Interessensgruppen ausschlaggebend ist. Im
Rahmen des Projektes wurde neben dem interdisziplinaren Projektkonsortium, welches alle
drei Bereiche abdeckt, darauf Wert gelegt, diese entscheidenden Akteure der

Radverkehrsforderung einzubeziehen.

Ein entscheidender Faktor zur Umsetzung eines solchen Vorhabens ist die Vernetzung
lokaler Akteure. Mit den Erfahrungen aus dem Herner Lastenradprojekt wurde nicht nur die
Bedeutung der ,Vorreiter* als Innovationstreiber identifiziert, sondern auch die Bedeutung
der Unterstitzung auf kommunaler Ebene im Sinne der Rahmengebung. Die Potenziale des
Lastenradeinsatzes muissen klar kommuniziert und kooperativ erschlossen werden. Durch
die ldentifikation der unterschiedlichen Einsatzbereiche, der notwendigen Akteure und
Abstimmungsprozesse, konnten konkrete Umsetzungskonzepte erarbeitet werden, welche
es den Kommunen erleichtern, das Vorhaben effizient in die Tat umzusetzen. Dieser Ansatz
hat sich bereits im Rahmen von Beratungstétigkeiten fur weitere Kommunen wie Detmold



(OWL)® und Friedrichshafen (BW)! bewahrt. Der hieraus entstandene ,Leitfaden fiir
Kommunen zur Umsetzung von Lastenradkonzepten® (Anlage 8) sowie die Beratung durch
das an der Zeppelin Universitat ansassige Center for Mobility Studies bieten die Moglichkeit,
die Transformation urbaner Mobilitat nicht nur im Bereich der Fahrradmobilitat Gberregional
voran zu treiben. Die Erkenntnisse Uber entscheidende Einflussfaktoren zur Nutzung
alternativer Transportmittel kann verkehrstragertbergreifend Anwendung finden. Die
moglichen Handlungs- und Interaktionsfelder der entscheidenden Akteure bei der

nachhaltigen, urbanen Transformation sind im Folgenden dargestellt.

Abbildung 4: Energiewende als Aufgabe von interdisziplinaren Kooperationen
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6 Impressionen

Abbildung 5: Meister Lieder, Patrick Morbitzer (ZEG)

© Lea Heinrich

Abbildung 6: Sabine Pachtmann (City Center), Manfred Lieder, Eva Maylahn

© Jens Nieth



Abbildung 7: Start Feldversuch mit Minister Remmel

© Jens Nieth

Abbildung 8: Einweisung Lastenradnutzung

© Lea Heinrich
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Abbildung 9: Kornmthle

Wir sind dabei
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w2t

© Koéhne (Kornmiihle)

Abbildung 10: Gartenlieferung

© Eva Maylahn



Abbildung 11: Elektro Sprick Lastenrad

© Lea Heinrich

Abbildung 12: FuRgangerzone Herne (Radfahrverbot)
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© Lea Heinrich



energiewende
g ruhr

7 Anhang

Reslumee Projektverlauf (Workshopprasentation)

Energiewende Ruhr

Klimafreundlicher Wirtschaftsverkehr in Kommunen als Beitrag zur
Energiewende

HI=LFI

Herner Lastenfahrrad Innovation

& ST Wauppertal Institut - zeppelin universitat : e
herne stwhizg [Z[E[G] MERCATOR D‘;,:Efmmrwv- B e energiewende,

Resumee 2014 bis
Heute

~

©ZU | 2015-04




Einsatz von Lastenradern im kommunalen Wirtschaftsverkehr
Unsere Vision: Es gibt keine Grenzen...

o

Blumenhandler

.... oder doch?

| S 1
Unsere Mission: Die Erfolgsformel vermitteln .o ® = o

energiewende
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energiewende

o}
Wir sind kein weiteres Projekt, dass : =
| die Potenziale des Radverkehrs bzw. (Lasten-) Fahrrads allgemein darstellt;

| beweist, dass man durch den Umstieg auf Fahrrader CO2 Emissionen verringert

| der Verkehr in Stadten ,entzerrt” und Belastungen vermindert werden

Wir méchten:

| An einer fur das Ruhrgebiet reprasentativen Kommune ohne ,ldealvoraussetzungen®
und ohne grofRe Marketingmaschinerie

| den Einsatz von Lastenradern im Wirtschaftsverkehr erproben, um

| allgemeine und individuelle Einsparpotenziale zu ermitteln, diese praktisch belegen
und bewerten.

| Aus den tatsédchlichen Ergebnissen Handlungsempfehlungen
ableiten und

| sowohl aus den positiven als auch negativen Erfolgen des Projektes wertvolle
Erkenntnisse fir Wissenschaft und Wirtschaft ziehen.




Der Plan
P Ausschreibung Teilnahme-Vereinbarung Workshop
r Nutzung Fahrrad laut Proze finition 25.11.2014
? Selektionsphase - RegelmiRige Berichterstattung | Teilnehmer:
e Durchfiihrung Projektkonsortium
k Feldversuch
‘t, mm Unternehmer Herne
: %‘M‘A Aktive (Lasten-) Radnutzer
| +  Endauswertung Lastenrad Referenten
a Eroigsanalyse Experten aus Bereich
lfl Handlungsempfehlung Mobilitat und Wirtschaft
Abschlussbericht

O+l +

Jann

Wie alles [

Der Plan

Themenschwerpunkte/ Diskussionsschwerpunkte

+ Bestehende Konzepte

« Einsatz von (Lasten-) Radern als Transportalternative

* Best Practices

« Erfahrungsberichte

* Ausblick/ Entwicklungen/ Trends

* Interessante (Rad-) Geschaftsmodelle fir den kommunalen Raum
* Chancen und Risiken

+ Offentlichkeitsarbeit

* Geschaftsprozessanalyse

* (Infra-)Strukturelle Voraussetzungen (allgemein und Stadt Herne)
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Herner Lastenfahrad Innovation

Praxisphase

Start des Feldversuchs

Herner Lastenéaherad Innovation

Eifalas
=n Uigj e

Positive Resonanz von Testfahrern, Presse und Bevélkerung

Offentlichkeitsarbeit: Presseberichte: Stimmen aus Herne:

| Website helfi-herne.d WAZ Wo kann man das Rad

| Facebook Seite Lokalkompass leihen?*

| Netzwerke Sudseite .Mensch, wieso hast du ein

Lastenrad und ich nicht?*

Bild




Fi=l Fl

Herner Lastentaherad Innovation

Beispiel: Lieféfkonzepte Supermarkt

L...wir sind leider dazu gezwungen, uns aus dem Lastenrad Feldversuch zuriick zu ziehen.
[...]Die rechtliche Frage des Versicherungsschutzes des ausleihenden Kunden kann nicht e
sichergestelltwerden. Um uns vor unkalkulierbaren Regressansprichen zu schitzen, haben §

wir uns deshalb entschieden, den Feldversuch nicht fortzufithren.”

1
Hintergrund: ““,/
sysgic o . 4 * REWE oy wd ) Y
| Urspranglich war geplant, dass Lebensmittellieferungen an Kunden mit dem — A\

Lastenraddurchgefiiht werden
| Strecken jedoch zu weit und Ladung pro Tour zu gro

e Kornmahie ~""»-

| Alternative kurze Strecken wurde aus organisatorischer Hinsicht abgelehnt S
s >
Daher: m

| Lastenradverleih an Kunden geplant www.bio-kommt.de
Problem: \

| Eine offizielle, rechtliche Absicherung bzw. ein Versicherungsschutz fir diesen Zweck
besteht derzeit nicht

| Losung absehbar: Das Netzwerk der freien Lastenradinitiativen erarbeiten gemeinsam mit
einem Versicherungsunternehmen einen Speziellen Versicherungsschutz far Leihlastenrader.

Neues Testunternehmen: Kornmiihle — Biomarkt
| Einsatz des Rades: Lebensmittel Lieferungen an Kunden, Kindergarten und Schulen
| Lieferdienst fur Kunden ,Sie suchen aus, wir liefern nach Haus®

=l Fl

BeiSpieI: Shari:ng‘ Konzept

Hintergrund:

| Urspriinglich war geplant, dass die im City Center Ansédssigen
Unternehmen, Kanzleien, Arztpraxen und Anwohner das
Lastenrad teilen

| Leider Kein Interesse bzw. zu viele Bedenkenwas die
Lastenradnutzung angeht

Daher:
| Einsatz fir private Fahrten durch das Center Management
| Vorzeigerad fiir Interessenten

| Gezielte Promoaktionen, um das Projekt und das Lastenrad
bekannter zu machen

Ausblick: Bauernherbst

06.11. - 08.11.
| Vorstellung des Lastenrades auf der Handwerkermesse im u.a. mit

Bauer Bockmann

November

| Lastenrad wird zur Testfahrtangeboten, um gezielt

Handwerker auf das alternative Transportmittel aufmwerksam
zu machen
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HI=LF

Herner Lastentaherad Innovation

| Orb\tiurnierUngs‘b(‘ivt‘enziale

FuBgéngerzone vs. Lastenrad

Teilnehmer sind noch nicht tiberzeugt
| Technische Probleme

| Handling der Rader nicht einfach

| ,Nett“ aber nicht 100% geeignet

- Mehr Erkenntnisse gewinnen

Nutzung durch die Teilnehmer optimieren
(neue Konzepte)und Teilnehmer
Uberzeugen, das Lastenrad weiter zu
nutzen (Abschlussworkshop 01/2016)

Maglichkeiten zur Nutzung der
FuRgangerzone in Planung




Ausblick

Er6ffnung des Feldversuches durch NRW
Umweltminister Remmel

WIR
SIND
DABEI! o

KlimaExpo.NFW )

Motor for den Fortschritt

Auszeichnung als qualifiziertes Projekt der
KlimaExpo.NRW und Verleihung der
Urkunde KlimaExpo.NRW Projekt durch
NRW BWSV Minister Groschek
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Anforderungen des Rahmenprojektes

Forderungen aus dem Protokoll: Projekt Herne

| Aktivierung Uber Netzwerke und | Potenzialermittiung und Bewertung der
Multiplikatoren Ergebnisse

| Zukunftsrat und Agenten des Wandels | Technische- und Innovationsaspekte

| Kooperative Prozesse zwischen Politik, | Projekt der ersten Stunde mit
Verwaltung und Agenten des Wandels Erkenntnissen, die grundlegend fur die

| Avantgarde: Vorreiter und Follower — Implementierung weiterer Konzepte sind
Lebensstile Gber Netzwerke verbreiten | Ermittlung der Hurden auf institutioneller,

| Engagierte Birger als Agenten des planerischer, politischer, kommunaler und
Wandels individueller Ebene

| Harte und weiche | Bildung von Netzwerken und Nutzung von
Forschungserkenntnisse: Zahlen und Multiplikatoren (KlimaExpo)

nicht messbare Erkenntnisse

Antwort: Wir haben mit unserem Projekt einen Anstol}
gegeben, den es weiter zu fuhren gilt! i p— =TI

Technische
Probleme
/
Akzeptanz-
Defizit

LESSON LEARNED > ACTIONPLAN




Nachste Schritte
Erkenntnisse nutzen und Ubertragen — Netzwerk ausbauen —
Akteure akquirieren — Plattform schaffen

Das Ziel

Neue Transportechnologien

(2.8. alternative
Antriebstechnologien)

On-Bike real time jertes Verkehrs
Information sicherheit -aufkommen und CO2
Emmissionen durchStraBen-
Neue Mirkte und Giiterverkehr, verbesserte
Arbeitsplitze Erreichbarkeit

S; § Verminderte

Luftverschmutzung
Verringerte '
Umwelteinflisse Konzentriertere
/ \ Entwicklungsmuster
Energiewende
¢
Klimawandel \ ¢ .

Wechsel z
motorisiertem Transport
und kooperativen
Konsummodellen (Sharing-

Entwicklungs- Regionale Erhohte
moglichkeiten Zusammen- physische  [ECRERTNEN Konzepte)
(2.8. Tourismus) arbeit Aktivitdt

(eigene Darstellung, Gbernommen von Cesbron & Luckhurst, 2015)

3. Organisation und nachste Schritte?
Erkenntnisse nutzen und Ubertragen — Netzwerk ausbauen —
Akteure akquirieren — Plattform schaffen

Die Akteure

Wirtschaft und
Dienstleistungen

Ziviigesellschaft und Fachwelt
Verkshrsteilnehmerinnen- und

Offentliche Hand und
Daseinsvorsorge

OPNV-Aufgabentrager

Stadipianerinnen und
Presse und Offentichkeitsarbeit
Kindereinrichtungen
)

Akteure der Radverkehrsférderung (adaptiert von Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, 2012)
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Lastenradverleih in Herne

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit der Stadt Herne einen Beitrag zur Energiewende
und nachhaltiger Mobilitat zu leisten.

Sie haben noch weitere Fragen? Kontaktieren Sie uns! I I-—I FI
. Lea Heinrich
Projektmitarbeiterin

Zeppelin Universitat gGmbH
Center for Mobility Studies | CfM

zeppelin universitat

-

Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen | Bodensee
0754160091605
lea.heinrich@zu.de

-
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9 Abkirzungsverzeichnis

AGFS Arbeitsgemeinschaft fuRganger- und fahrradfreundlicher Stadte
BMVMS Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

BW Baden-Wirttemberg

Kfz Kraftfahrzeug

LOI Letter of Intend

NRW Nordrhein-Westfalen

NRVWP Nationaler Radverkehrswegeplan

OowL Ostwestfalen-Lippe

Pkw Personenkraftwagen



10 Kontakt

Wissenschaftliche Leitung

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang H. Schulz
Lehrstuhl fir Mobilitat, Handel und Logistik
Direktor Center for Mobility Studies | CfM
07541 6009 1610
Wolfgang.schulz@zu.de

Projektkoordination
Lea Heinrich (BA)

Projektmitarbeiterin
Center for Mobility Studies | CfM

07541 6009 1605

lea.heinrich@zu.de

Zeppelin Universitat gGmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen | Bodensee

www.zu.de

www.lastenfahrrad-herne.de

www.energiewende-ruhr.de

http://www.klimaexpo.nrw/mitmachen/projekte-vorreiter/vorreitergefunden/helfi/
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